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W dniu 23 grudnia 2011 roku Spétdzielnia Mieszkaniowa "Nad Jarem” w Elblagu podpisata
umowe z Wojewddztwem Warminsko-Mazurskim na dofinansowanie projektu pod nazwa:
~Budowa zintegrowanego Systemu Informatycznego w Spoédtdzielni Mieszkaniowej , Nad
Jarem” w Elblagu”.
Pomoc ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz budzetu panstwa udzielona
zostata w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia i Mazury na lata 2007-2013,
w ramach Osi Priorytetowej 7- ,Infrastruktura spoteczenstwa informacyjnego”, Dziatanie 7.2-
~Promocja i utatwianie dostepu do ustug teleinformatycznych”, poddziatanie 7.2.2-,Ustugi i aplikacje
dla MSP”, nr umowy UDA-RPWM.07.02.02-28-138/11-00.

e Calkowita wartosé¢ projektu: 209 041,45 zi,
o Kwota dofinansowania z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego: 87 939,43 zi,

e Kwota dofinansowania z budzetu panstwa: 15 518,72 zi.

Geneza i cel projektu.

Do wiodacych potrzeb, stanowigcych o koniecznosci realizacji projektu, nalezy dazenie do
usprawnienia proceséw organizacyjnych i zarzadczych jednostki przy jednoczesnej poprawie systemu
obstugi klienta. Dziatania te sg niezbedne do osiggniecia wysokiego poziomu organizacji wewnetrznej
oraz dla rozwoju transakcji pomiedzy Spétdzielnia (MSP), a jej kontrahentami. Gldwnym problemem
Whnioskodawcy jest bowiem niska efektywnos$¢ proceséw ustugowych opartych o tradycyjne metody
zarzadzania. Do pozostatych probleméw w opisywanym obszarze naleza: -wysokie koszty
administracyjne wynikle ze stosowania tradycyjnych technik i metod pracy; - wydtuzony proces
obstugi klientow skutkujacy niska efektywnoscig dziatalnosci w zakresie zaspokajania potrzeb
lokatoréw i kontrahentdéw; -brak zaawansowanych narzedzi informatycznych do zarzadzania
wszystkimi zasobami Spétdzielni; -niski stopien informatyzacji dziatalnosci przekfadajacy sie na
wydtuzony obieg dokumentéw i proces decyzyjny. Do biezacy potrzeb odbiorcéw projektu nalezg
w tym zakresie nastepujace oczekiwania: -uruchomienie obstugi on- line celem automatyzacji procesu
obstugi klienta, -skrécenie czasu obstugi klienta poprzez bezobstugowe przekazywanie informacji, -
wdrozenie kompleksowego, wewnetrznego, zintegrowanego systemu informatycznego, - poprawa
bezpieczenstwa sktadowanych i przesytanych danych, -wdrozenie systemu elektronicznego nadzoru
nad zasobami lokalowymi, -usprawnienie procesu rozliczen finansowych. Jedynym sposobem niwelacji
zidentyfikowanych problemdéw rozwojowych i zaspokojenia zgtaszanych potrzeb jest racjonalizacja
systemu zarzadzania przy jednoczesnej poprawie procesu obstugi kontrahentdw. Do niezbednych
dziatan w tym zakresie nalezy uruchomienie Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSI), ktéry
pozwoli na sprawne zarzadzanie wewnetrznymi i zewnetrznymi procesami ustugowymi. Nowe
rozwigzania teleinformatyczne, oparte o sprawng infrastrukture back-office i system e-ustug
przyczynig sie zatem do rozwoju i usprawnienia obecnych proceséw gospodarczych. Nadrzednym
celem projektu jest poprawa efektywnosci proceséw ustugowych w Spoétdzielni Mieszkaniowej "Nad
Jarem" w Elblagu poprzez wprowadzenie e-ustug oraz usprawnienie organizacji wewnetrznej w efekcie

zastosowania nowoczesnych rozwigzan teleinformatycznych.
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Projekt zaktada uruchomienie Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSI) dla usprawnienia
systemu zarzadzania wewnetrznymi i zewnetrznymi procesami ustugowymi. Celami szczegdtowymi
projektu beda: - uruchomienie 5 nowych e-ustug (front-office), - racjonalizacja kosztéw
administracyjnych w funkcjonowaniu Spoétdzielni, - podniesienie sprawnosci systemu organizacji

wewnetrznej (back- office), - poprawa bezpieczenstwa przechowywanych i przesytanych danych.

Zakres projektu.

Przedmiotem inwestycji jest budowa i uruchomienie Zintegrowanego Systemu
Informatycznego (ZSI) dla usprawnienia systemu zarzadzania wewnetrznymi i zewnetrznymi
procesami ustugowymi w Spétdzielni Mieszkaniowej "Nad Jarem" w Elblagu. Projekt zaktada nabycie
kompleksowej infrastruktury informatycznej, niezbednej do wdrozenia rozwigzan opartych o e-ustugi i
elektroniczne systemy zarzadcze wykorzystujgace narzedzia ICT. tacznie w ramach projektu zaktada
sie nabycie 4 szt. srodkéw trwatych oraz 57 szt. wartosci niematerialnoprawnych. Ponadto pracami
adaptacyjnymi objetych zostanie 18,5 m.kw. powierzchni. Zakres projektu obejmie 3 etapy rzeczowej
realizacji:

1) budowa i uruchomienie Zintegrowanego Systemu Informatycznego (1 licencja)
2) adaptacja pomieszczenia serwerowni (18,5 m.kw.)
3) zakup sprzetu informatycznego i onarzedziowania (56 licencji i 4 szt. wyposazenia

informatycznego).



